
Vom Call Center zum Sales-Treiber

KIKXXL zwischen  
Wachstum, KI und  
Kundennähe
KIKXXL hat sich in den vergangenen 
Jahren deutlich verändert. Aus einem 
klassischen Call Center ist ein moder-
ner vertriebsorientierter Dienstleister 
geworden, der auf Künstliche Intelli-
genz (KI), internationale Skalierung 
und strukturierte Ausbildung setzt. 
Doch trotz aller Innovationen bleibt 
der Mensch hier zentraler Bestandteil 
der Kundenkommunikation.
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Wer heute auf KIKXXL blickt, 
sieht ein Unternehmen, das 
seine Rolle im Markt neu de-

finiert hat. Kommunikation ist dabei 
mehr als reine Serviceleistung. Sie wird 
zum wirtschaftlichen Hebel. Rund 75 
Prozent des Umsatzes erzielt KIKXXL im 
Vertrieb, Monat für Monat führen die 
Teams mehrere Millionen Verkaufsge-
spräche. In vielen Projekten ist der Ver-
kaufsansatz integraler Bestandteil jedes 
Kontakts – Cross- und Upselling sind kei-
ne Zusatzoption, sondern systematisch 
eingeplant.

Vom Serviceanbieter zum 
Vertriebsdienstleister
Diese Entwicklung ist das Ergebnis eines 
längeren Transformationsprozesses. Seit 
der Gründung im Jahr 1999 ist KIKXXL 
gewachsen – auf heute mehr als 3 300 Mit-
arbeitende an zwölf Standorten im In- 
und Ausland. Rund 190 Auftraggeber aus 
unterschiedlichen Branchen setzen auf 
die Dienstleistungen des Unternehmens.

Was einst mit klassischer Inbound- 
Telefonie begann, umfasst heute ein brei-
tes Portfolio von Service- und Vertriebs-
leistungen über alle relevanten Kanäle 
hinweg – von Telefon und E-Mail bis hin 
zu Chat und digitalen Plattformen.  
KIKXXL versteht sich dabei zunehmend 
als Partner, der Kundenkommunikation 
nicht nur abwickelt, sondern aktiv zur 
Wertschöpfung beiträgt.

Technologie als Rückgrat –  
unter eigener Kontrolle
Parallel zur inhaltlichen Neuausrichtung 
hat KIKXXL seine technologische Basis 
erweitert. Im Zentrum steht die Plattform 
„KIKvoice“, die sämtliche Kundenkontak-
te kanalübergreifend bündelt. Ziel ist es, 
Daten besser nutzbar zu machen, Prozes-
se transparenter zu steuern und Entschei-
dungen stärker zu fundieren.

KI spielt dabei eine wachsende Rolle, 
etwa bei der Analyse von Gesprächen, der 
Unterstützung von Kundenberater*innen 

oder der Optimierung von Abläufen. Auf-
fällig ist jedoch die strategische Entschei-
dung, technologische Innovation unter ei-
gener Kontrolle zu halten. Sämtliche KI-
Anwendungen laufen auf unternehmens-
eigenen Systemen, externe Cloud-Lösun-
gen kommen bewusst nicht zum Einsatz. 
Kundendaten verbleiben im Unterneh-
men und werden nicht für das Training 
öffentlicher Modelle genutzt.

Der Mensch bleibt zentral
Trotz all der technologischen Entwick-
lungen bleiben die Menschen ein zent-
raler Bestandteil des Geschäftsmodells. 
KIKXXL setzt bewusst auf die Kombi-
nation aus Automatisierung und per-
sönlicher Interaktion. KI soll unterstüt-
zen und Agents von repetitiven Aufga-
ben und Vorgängen entlasten.

Eine wichtige Rolle spielt dabei die un-
ternehmenseigene Akademie, in der Mit-
arbeitende aus- und weitergebildet werden. 
Neue Lernformate, individuelle Trainings-
pfade und KI-gestützte Simulationen sol-
len dazu beitragen, Gesprächsqualität zu 
sichern und komplexe Inhalte schneller in 
die Praxis zu übertragen.

Skalierung über Grenzen hinweg
Diese Verbindung aus Technologie und 
Qualifizierung ist auch vor dem Hinter-
grund der Skalierung relevant. KIKXXL 
betreibt Standorte nicht nur in Deutsch-
land, sondern auch in Griechenland, der 
Türkei und im Kosovo. Die internationa-
le Präsenz ermöglicht es, Kapazitäten fle-
xibel zu steuern und Leistungen in mehr 
als dreizehn Sprachen anzubieten.

Der Betrieb läuft an 365 Tagen im Jahr 
rund um die Uhr. Neben menschlichen 
Mitarbeitenden kommen dabei zuneh-
mend auch virtuelle Agents zum Einsatz, 
die bestimmte Prozesse automatisiert 
übernehmen.

Inhabergeführt und nah am Kunden
Organisatorisch bleibt KIKXXL seiner 
Struktur treu. Als eines der größten inhaber-

Mitarbeitende sind  „Möglichmacher“ bei  
KIKXXL: Die interne Employer-Brand-Kampagne 
stellt die Menschen in den Mittelpunkt und 
macht deutlich, welchen Beitrag jeder Einzelne 
zum Unternehmenserfolg leistet. Die Botschaft: 
Jeder ist wichtig – im Team wie im täglichen 
Kontakt mit den Kunden.

Andreas Kremer, CEO bei KIKXXL:

„Technologie kann viel, aber den  
Unterschied macht immer der Mensch.“

STATEMENT

www.callcenterprofi.de    02.2026

20



geführten Unternehmen der Branche in 
Deutschland setzt der Dienstleister auf kur-
ze Entscheidungswege und eine enge Be-
treuung der Auftraggeber. Projekte werden 
zentral gesteuert, Ansprechpartner sind klar 
definiert. In einem Markt, der häufig von 
großen Konzernstrukturen geprägt ist, ver-
steht sich KIKXXL bewusst als Gegenmo-
dell mit hoher Management-Aufmerksam-
keit und direkter Kommunikation.

Sichtbarer Wandel im Markenauftritt
Dass sich das Unternehmen in einer Pha-
se des Wandels befindet, zeigt sich auch 
nach außen. Mit einem neuen Corporate 
Design hat KIKXXL Anfang dieses Jahres 
seinen Markenauftritt überarbeitet. Der 
modernere, klarere Look soll die Entwick-
lung der vergangenen Jahre sichtbar ma-
chen und die veränderte Positionierung 
widerspiegeln.

„Wichtig war, dass das Design zu uns 
passt, modern und flexibel wirkt und in 
unterschiedlichen Anwendungen funkti-
oniert“, sagt Marketingleiterin Dorina 
Guss. Die Umsetzung eines solchen Re-
launchs sei allerdings aufwendig. „Die 
größte Herausforderung liegt darin, alle 
Bereiche zu erfassen und das neue Er-
scheinungsbild im Alltag zu verankern. 
Das funktioniert nur, wenn alle im Unter-
nehmen mitgenommen werden.“

Die nächsten Schritte sind gesetzt
Der neue Markenauftritt ist damit weni-
ger Ausgangspunkt als vielmehr sichtba-
res Ergebnis eines umfassenderen Trans-
formationsprozesses. KIKXXL hat sein 
Geschäftsmodell erweitert, technologi-
sche Kompetenzen aufgebaut und seine 
internationale Präsenz ausgebaut. Gleich-
zeitig hält das Unternehmen an einem 

Ansatz fest, der im Markt zunehmend an 
Bedeutung gewinnt: der bewussten Ver-
bindung von menschlicher Kommunika-
tion und technologischer Unterstützung.

Die Voraussetzungen dafür sind ge-
schaffen, dass KIKXXL diese Balance 
auch künftig erfolgreich meistert. Mit sei-
nem klaren Fokus auf Vertrieb, Qualität, 
Technologie und Kundennähe positio-
niert sich das Unternehmen für die nächs-
ten Entwicklungsschritte – in einem 
Markt, der sich weiterhin dynamisch ver-
ändert.� ←

Ihr Kontakt bei KIKXXL
Die richtige Adresse für Ihr Anliegen
KIKXXL GmbH
Mindener Straße 127
49084 Osnabrück
Tel.: +49 (0) 541 3305-2928
E-Mail: info@kikxxl.de

Mehr Informationen finden Sie unter: 
 kikxxl.de/leistungen oder scannen Sie den QR-Code.

KONTAKT

Das neue Corporate Design von KIKXXL im Ein-
satz: vom Firmenschild über Broschüren und 
Website bis hin zu Rollup-Displays und Mitar-
beiterkleidung. Der überarbeitete Auftritt sorgt 
für ein einheitliches Erscheinungsbild über alle 
Kanäle hinweg und macht die veränderte Posi-
tionierung des Unternehmens sichtbar.

Der Messestand von KIKXXL auf der Kongressmesse CCW 2026 Ende Februar in Berlin zeigte bereits 
den neuen Markenauftritt des Unternehmens. Das überarbeitete Corporate Design setzt auf klare 
Formen, moderne Farben und eine reduzierte Gestaltung, die die gewachsene Positionierung unter-
streichen soll. Der neue Look steht für Offenheit, Wiedererkennbarkeit und den Anspruch, techno
logische Entwicklung und Kundennähe sichtbar miteinander zu verbinden.

Erden Yildirim, COO bei KIKXXL:

„Unsere Stärke liegt darin, Prozesse  
effizient zu steuern und gleichzeitig  
nah am Kunden zu bleiben.“
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